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CAPTURA POR TOUCH TONE

1. Obtenga la impresion de la tarjeta de crédito del cliente de el comprobante de venta.
Llame al Nimero de Autorizacion: 1-XXX-XXX-XXXX.
Espere el saludo. Seleccione el idioma que desee, o permita que el sistema continte en Inglés. Puede

escoger:
1 - Inglés
2 - Espafiol

Marque el Nimero de Banco y oprima <#>.
Marque el Nimero de Vendedor y oprima <#>.
Marque el Codigo de Transaccion y oprima <#>.

1 - Venta (con la Tarjeta Presente) 12 - Venta (Tarjeta No Presente)

2 - Devolucion 13 - Autorizacién Solamente con AVS ylo

3 - Etiqueta Solamente (Forzar) CVVv2/CVC2/CID

4 - Autorizacion Solamente 14 - Solo AVS ylo CVV2/CVC2/CID

5 - Anulacion de una Venta Favor de continuar con el paso 7 en la parte
6 - Anulacion de una Devolucion posterior de esta tarjeta.

7 - Anulacién Solamente de la Etiqueta 0 - Cerrarel Lote

9 - Deposito del Dia Laboral Anterior

Marque el Numero de Tarjeta de Crédito y oprima <#>.
Marque la Fecha de Vencimiento (MMAA) y oprima <#>.

Marque la Cantidad de Cobro (sin decimal) y oprima <#>.
Espere el mensaje de confirmacion y oprima <#> para confirmar la cantidad, o <*> para marcarla de
nuevo.

10. Marque el Codigo Postal de 5 0 9 digitos y oprima <#>.

11. Marque el numero de CVV2/CVC2/CID y oprima <#>. Si no tiene el numero de CVV2/CVC2/CID
disponible, oprima <#>. Espere el mensaje de confirmacion y oprima <#> para confirmar el numero de
CVV2/CVC2/CID, o <*> para marcarlo de nuevo. Es muy importante que nunca guarde o mantenga
este numero por escrito.

12. Espere el Cddigo de Autorizacion y apUntelo en el recibo de venta. Para Cddigo de Transaccion 12,
espere las respuestas de AVS y CVV2/CVC2/CID. Para Cédigo de Transaccion 13, espere la respuesta
de AVS. Oprima:

* - Repita la(s) respuesta(s)
# - Marque ofra transaccion (vuelva al paso 6)
3 - Termine la llamada

Escriba los Numeros de Banco y de Vendedor aqui para su referencia:

Numero de Banco: Numero de Vendedor:

Si necesita alguna ayuda adicional, llame al:

This card is also available in English.
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CAPTURA POR TOUCH TONE
SoLOAVS Y/0 CVV2/CVC2/CID (Codigo de transaccion 14)

1. Obtenga la impresion de la tarjeta de crédito del cliente de el comprobante de venta.
Llame al Nimero de Autorizacion: 1-XXX-XXX-XXXX.
Espere el saludo. Seleccione el idioma que desee, o permita que el sistema continte en Inglés. Puede

escoger:
1 - Inglés
2 - Espafiol

Marque el Nimero de Banco y oprima <#>.
Marque el Nimero de Vendedor y oprima <#>.

Marque el Codigo de Transaccion y oprima <#>.
14 - Solo AVS ylo CVV2/CVC2/CID.

Marque el Numero de Tarjeta de Crédito y oprima <#>.
Marque la Fecha de Vencimiento (MMAA) y oprima <#>.

Marque la Direccién De Domicilio del duefio de la tarjeta de crédito o el Nimero de Apartado Postal
de la direccion de facturacion y oprima <#>. Espere el mensaje de confirmacion y oprima <#> para
confirmar la informacion, o <*> para marcarla de nuevo.

10. Marque el Cédigo Postal de 5 0 9 digitos y oprima <#>. Espere el mensaje de confirmacion y oprima
<#> para confirmar el Cédigo Postal, o <*> para marcarlo de nuevo.

11. Marque el numero de CVV2/CVC2/CID y oprima <#>. Si no tiene el numero de CVV2/CVC2/CID
disponible, oprima <#>. Espere el mensaje de confirmacion y oprima <#> para confirmar el numero de
CVV2/CVC2(CID, o <*> para marcarlo de nuevo. Es muy importante que nunca guarde o mantenga
este numero por escrito.

12. Espere el Codigo de Respuesta de AVS y CVV2 y apunte el codigo en el recibo de venta. Oprima:

1 - Autorizar la venta (siga con paso 13)

* - Repetir las respuestas

# - Procesar ofra fransaccion (vuelva al paso 6)

3 - Terminar la llamada

Si elige la opcion 1 - Autorizar la venta, siga los siguientes pasos:

13. Marque la Cantidad de Cobro (sin decimal) y oprima <#>. Espere el mensaje de confirmacion, y
oprima <#> para confirmar la cantidad, o <*> para marcarla de nuevo.

14. Espere el Cddigo de Autorizacion y apunte el codigo en el recibo de venta. Espere las respuestas de
AVS y CVV2/CVC2/CID (si ha proveido esta informacion) y apunte los cadigos en el recibo de venta.
Oprima:

* - Repita la(s) respuesta(s)
# - Marque ofra transaccion (vuelva al paso 6)
3 - Termine la llamada

Escriba los Numeros de Banco y de Vendedor aqui para su referencia:

Numero de Banco: Numero de Vendedor:

Si necesita alguna ayuda adicional, llame al:

This card is also available in English.
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